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Forord

| Kolding Kommune gnsker vi at bidrage til, at alle mennesker far muligheden for at leve et selvstaendigt
0og meningsfuldt liv. Det geelder, uanset om man har en kognitiv funktionsnedseettelse, en psykisk
sarbarhed eller er i en udsat position. Det betyder ikke, at alle kan opna et selvsteendigt liv uden hjzelp fra
kommunen eller andre aktgrer, men alle skal have muligheden for at forbedre deres livskvalitet og
livssituation. Vi tror pa, at det gode liv praeget af selvveerd og sammenhaeng leves i veerdifulde
feellesskaber, og dem skal vi som kommune bidrage til at facilitere.

Som kommune er det en af vores centrale opgaver at stgtte og hjeelpe mennesker, der oplever
udfordringer i livet. Det forudseetter en nysgerrig tilgang til mennesker, et hgjt fagligt niveau og et teet
samarbejde, hvor vi tager udgangspunkt i den enkelte borger. Samtidig kraever det, at vi har hgje
ambitioner for vores samarbejde — bade internt i kommunen og med private aktgrer p& omradet, sa vi
evner at spille hinanden gode og skabe nye muligheder.

Med vores feelles tilgang 'Selvveerd og Sammenhaeng’ har vi taget farste skridt i forhold til at skabe en
god, sammenhaengende tilgang til mennesker, der har behov for hjeelp fra social- og
arbejdsmarkedsomradet. Alligevel er der behov for en endnu klarere retning for arbejdet pa veerestederne,
som skaber et faelles, fagligt fundament for vores statte og hjeelp til borgere i udsatte positioner. Det
geelder uanset om veerestederne er forankret i Kolding Kommune eller hos en privat aktar.

Derfor har Social og Arbejdsmarked i efteraret 2023 taget initiativ til at udvikle en strategi for veeresteder
og tilknyttede tilbud i Kolding Kommune. Med strategien konkretiseres tilgangen ’Selvvaerd og
Sammenhaeng’ pa et specifikt fagomrade. Samtidig er strategien ogsa med til at sikre, at kommunen
sammen med sine teette samarbejdspartnere forpligtes til at samarbejde og arbejde i samme strategiske
retning til gavn for alle kommunens borgere. Strategien suppleres af en understgttende struktur for
veeresteder og en raekke konkrete initiativer. Dette skal samlet bidrage til, at strategien far den gnskede
effekt. Med strategien saettes ligeledes en politisk retning for omradet gennem vores politiske vision.

Social og Arbejdsmarked vil gerne takke brugere, medarbejdere, ledere, Handicapradet og Udsatteradet
for at komme med gode bidrag til strategien. Samtidig sender vi en stor tak til de private organisationer,
der driver veeresteder i Kolding Kommune, for at veere teette samarbejdspartnere gennem hele processen.

Pa vegne af Social og Arbejdsmarked

Formand i Social og Arbejdsmarked

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen Stinna Kruse Aagaard Sonnichsen
Udvikling og Digitalisering 7979 63 50
Nicolaiplads 6 stson@kolding.dk
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Treedesten i livet

- En politisk vision for veeresteder og tilknyttede tilbud i Kolding Kommune

Mennesker med kognitive funktionsnedsaettelse, psykiske sarbarheder eller i udsatte positioner kan i
deres dagligdag have brug for et omsorgsfuldt, trygt og rart sted at opsgge feellesskab, stgtte og naerveer.
Her kan veerestederne bidrage med, at borgerne kommer ud af deres hjem og far kontakt til kvalificerede
fagprofessionelle og frivillige, der kan hjeelpe dem. Nogle kan have brug for hjeelp til at fastholde deres
eksisterende livsvilkar, mens andre kan sgge radgivning og stgtte til at udvikle og forbedre deres liv og
evne til at leve et selvstaendigt liv.

Veerestederne bidrager med meningsfulde feellesskaber for mennesker, som kan have sveert ved at finde
det andre steder. Ved at magde andre mennesker i lignende livssituationer kan borgerne undga ensomhed,
finde rollemodeller for et fremtidigt liv og skabe netveerk, som de kan stgatte sig til bade pa og uden for
veerestederne. De meningsfulde feellesskaber kraever naerveer og faellesskab, hvor frivillige kreefter i hgj
grad kan bidrage positivt.

Gennem en baeredygtig tilgang, der tager udgangspunkt i det enkelte menneskes ressourcer og
livssituation, skal veerestederne stgtte deres malgruppe i at leve et selvsteendigt liv. Veerestederne skal
understgtte brugernes muligheder og gnsker gennem aktiviteter, som de har mulighed for at fastholde i et
liv uden hjeelp fra veerestederne. Det kraever, at veeresteder og brugere i feellesskab har blik for mulige
aktiviteter pa og uden for vaerestedet, da brugerne skal laere at kunne bega sig alene uden for
veerestedets fysiske og trygge rammer. Samtidig kan det understgtte borgernes selvstaendige liv, at
veerestederne ogsa kan hjaelpe med mindre praktiske elementer, som forbedrer borgerens hverdag, fx
hjeelp til at etablere digital kontakt til kommunen.

Veerestederne i Kolding Kommune ser vi som en del af den samlede hjeelp til mennesker med
funktionsnedsaettelse, psykiske sarbarheder eller i udsatte positioner. Vi ved, at mange borgere har flere
bergringsflader med kommunen og andre tilbud, og vi samarbejder teet med de gvrige dele af kommunen
og civilsamfundet for at skabe en helhedsorienteret indsats til borgerne ud fra deres individuelle behov. Vi
vil arbejde for at styrke kendskabet til veerestederne blandt relevante fagprofessionelle, som kan skabe
gode overgange til vaerestederne. Samtidig vil vi ogsa flytte indsatser ud pa veerestederne, sa de kommer
teettere pa borgerne og deres daglige gang pa vaerestederne.

Den politiske vision forudseetter et vedvarende fokus pa at anvende vores ressourcer bedst, tilpasse vores
struktur og indsatser til borgernes behov, styrke samarbejdet med frivillige og s@ge midler, hvor det kan
understgtte veerestederne og deres aktiviteter.

Formal med strategien

Baggrund for strategien

| 2023 blev der igangsat et arbejde med at udvikle vaerestedsomradet. Arbejdet blev igangsat ud fra en
oplevelse af, at omradet havde behov for en feelles retning og en styrket koordinering. Samtidig var det
oplevelsen, at der gennem styrkede samarbejder mellem de forskellige aktgrer pa omradet, kunne skabes
et staerkt vaerestedsomrade til gavn for de borgere, der opsgger tryghed, statte og vejledning pa
veerestederne.
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Pa den baggrund blev der initieret en proces, som organiserede ngglepersoner fra veerestedsomradet i et
teet samarbejdet om processen. Det drejer sig om ngglepersoner fra kommunale og private veeresteder.
Samtidig har der ogsa veeret fokus pa at indhente input fra andre private aktarer, som har erfaring med at
drive veeresteder. Dette har haft til formal at sgge inspiration til at drive eksisterende vaeresteder i
kommunen og til at afsgge mulighed for nye samarbejder om drift af vaeresteder.

Processen har veeret karakteriseret af Kolding Kommunes designteenkning, hvor borgere, medarbejdere
og ledere er taet inddraget i at identificere udfordringer og lgsninger. Her er 70 borgere, frivillige,
medarbejdere og ledere blevet inddraget i processen gennem interview og workshop om styrker,
udfordringer, behov og muligheder pa veerestederne. Dette har ledt frem til de fire pejlemaerker, som
seetter fokus pa, hvordan veerestederne skal udvikle sig fremadrettet.

Hvad er en strategi?

Kolding Kommune arbejder efter visionen 'Sammen designer vi livet’ og tilgangen 'Borgerens Centrum’.
Strategien for veeresteder og tilknyttede tilbud er et eksempel pa, hvordan kommunens feelles tilgang
‘Borgerens Centrum’ kan konkretiseres i en faglig retning for arbejdet med udsathed og handicap.

Strategien er et styringsveerktgj for ledere af veeresteder, der udggr en feelles strategisk retning for
omradet, som hvert vaerested skal veaere en del af. Med strategien fortzeller vi, hvilken opgave
veerestederne skal lgse — og hvordan. Herefter er det op til den enkelte vaerestedsleder at konkretisere
strategien i forhold til sit eget vaerested og sikre, at veerestedet pa bedst mulig vis bidrager til helheden.

Med strategien er det malet, at der i hgjere grad end tidligere skabes en feelles retning for vaerestederne,
og at der sikres et samarbejde omkring borgeren pa tveers ud fra en enighed omkring kerneopgaven,
tilgang og pejlemaerker. Med dette formal skal strategien bidrage til at sikre et taet samarbejde omkring
borgeren, sa denne oplever mening gennem relevante og sammenhaengende tilbud, koordination og hgj
kvalitet.

Strategien er udformet af Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i samarbejde med relevante private
organisationer, der driver vaeresteder og tilbud til malgruppen i Kolding Kommune. Malgruppen for
strategien er ledere og medarbejdere pa veeresteder.

Veerestedsomradet
Et veerested i Kolding Kommune er et sted, som mennesker med funktionsnedseettelser, psykiske
sarbarheder og i udsatte positioner kan opsgge for at veere eller fa hjeelp til at udvikle sig. Veerestedernes
rolle er derfor dynamisk og fungerer bade som fristed og udviklingssted.
e Veerestederne varetager basale behov som eksempelvis et varmt og rart sted at veere, en kop
kaffe og lidt mad.
e Veaerestederne har ogsa en central funktion ift. at skabe samveer og meningsfulde feellesskaber for
mennesker i udsatte positioner, som har svaert ved at opsgge det andre steder.
e Veerestederne tilbyder aktiviteter, som kan understgtte meningsfuldhed for borgeren.
e Veaerestederne tilbyder hjeelp, rad og vejledning, s& mennesker med udviklingsmuligheder og -
gnsker hjeelpes videre i deres liv.
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e Veerestederne bygger bro til andre indsatser i kommunen og i civilsamfundet, som kan hjaelpe
borgerne ud fra deres aktuelle behov.

Veerestederne er den midlertidige platform, der kan hjeelpe borgeren ind i feellesskaber og videre ud i nye
feellesskaber uden for veerestederne eller andre statteforanstaltninger. P& veerestederne bliver man
understattet i den retning, der er meningsfuld for den enkelte, og derfor er veerestederne abne tilbud. Pa
veerestederne skal der veere mulighed for konkret hjeelp til udfordringer, nar man selv er klar til at modtage
hjeelpen.

Veerestederne daekker ikke kun over fysiske lokationer, hvor man som borger kan mgde andre
mennesker. Veerestederne tilbyder ogsa en raekke aktiviteter uden for de fysiske rammer af veerestedet,
som kan understgtte borgerne i deres behov. Det kan eksempelvis veere ture i naturen, byen eller
aktiviteter sdsom udflugter til svugmmehal, besgg hos en laege eller tandlaege og overgange til andre tilbud
i kommunen eller civilsamfundet. Samtidig vil det ogsa veere en del af de tilknyttede tilbud at have
udkgrende funktioner for at fa borgere i forskellige geografiske dele af kommunen. Alle disse tilbud knytter
sig til veerestedets formal om at understatte, at borgeren fastholdes pa et bestemt niveau i livet eller
udvikles til at kunne klare sig mere selvstaendigt.

Malgruppe

Malgruppen for veerestederne i Kolding Kommune er mennesker i socialt udsatte positioner, der kan have
et behov for et saerligt fristed og udviklingssted for at fastholde og udvikle sit liv. Malgruppen er defineret
ud fra deres nuvaerende eller tidligere liv. Den socialt udsatte position i det nuveerende liv kan afspejles
gennem en funktionsnedsaettelse, en psykisk sygdom, misbrug eller hjemlgshed. Den socialt udsatte
position som fglge af det levede liv kan afspejles gennem tidligere anbringelser, tidligere misbrug eller
seerligt udsat hverv, som kan skabe et behov for en efterfglgende understgttelse af en god vej videre i
livet.

Pa de fleste vaeresteder i Kolding Kommune vil der veere dben adgang for alle. Mennesker i udsatte
positioner vil ikke blive valgt fra, fordi de ikke er udsatte nok. Samtidig er det ogsa vigtigt, at man som
bruger modtager den rette stgtte, hvorfor veerestederne har fokus pa at sikre et godt match mellem bruger
og veerested og evt. hjeelpe brugerne videre til andre mere relevante veeresteder.

Kolding Kommune har som udgangspunkt ikke veeresteder, der henvender sig direkte til den brede gruppe
af unge i socialt udsatte positioner. Det er kommunens vurdering, at denne malgruppe bedst stgttes ved at
blive hjulpet i overgangen til tilbud i civilsamfundet, for fra start at lede dem hen mod et selvstaendigt liv
uden hjeelp fra kommunen. Samtidig har unge i udsatte positioner mulighed for at komme pa veeresteder
for bredere aldersmaessige malgrupper.

Feelles faglig tilgang

| Kolding Kommune tror vi pa, at alle mennesker har mulighed for at fa et godt liv med udgangspunkt i
deres gnsker og drgmme. Vi tror pa, at alle, der kommer pa veerestederne, er gode i sig selv, men ofte
ikke har det godt nok, nar de kommer til veerestederne. | vores arbejde pa veerestederne tager vi derfor
udgangspunkt i borgerne og ser pa, hvordan de kan hjeelpes videre i deres liv.
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For at lykkes med det, kraeves en tilgang til borgeren, som bygger pa relationer savel som faglighed. Nar
relationer og faglighed gar hand i hand, evner vi at se hele mennesket og adskille menneskets fra dets
livssituation. Her bliver det menneskets gnsker, behov og udfordringer, der er i centrum for hjeelp og
Statte.

Relationsarbejdet bliver saerlig vigtigt i det farste mgde. Som ny bruger kan det veere sveert at vise sin
sarbarhed og raekke ud. Derfor det er helt essentielt, at veerestedernes medarbejdere og frivillige evner at
raekke ud til borgere, invitere dem ind og interessere sig for dem. Det farste mgde og de forventninger, det
skaber, skal herefter beeres videre i samarbejdet mellem veerestedet og borgeren.

Veerestederne i Kolding Kommune varetages af flere aktarer, og en feelles faglig tilgang er derfor vigtig.
Den feelles tilgang skal sikre borgere i malgruppen en koordineret og helhedsorienteret indsats, men
samtidig ogsa bidrage til at saette en tydelig retning og ramme for omradet, som sikrer en bred vifte af
supplerende tilbud.

’Borgerens Centrum’ og ’Selvveerd og Sammenhang’

| Kolding Kommune arbejder alle forvaltninger ud fra 'Borgerens Centrum’ og 1-2-3-modellen. Det er
kommunens fzelles tilgang til opgavelagsning, som sikrer et faelles udgangspunkt, nar der skabes
sammenhaeng og lgsninger pa tveers af organisatoriske samarbejdsflader. ‘Borgerens Centrum’ er et
udtryk for, at der i mgdet med borgeren altid skal tages udgangspunkt i vedkommendes virkelighed,
gnsker og behov.

| Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har man videreudviklet pa 'Borgerens Centrum’, sa tilgangen
passer bedre til de opgaver, forvaltningen varetager. Videreudviklingen, der seetter rammerne for den
daglige opgavelgsning, har faet navnet 'Selvvaerd og Sammenhaeng’. Til tilgangen er der knyttet fem
leveregler, der altid geelder i mgdet med borgere.

Som det fremgar af levereglerne, er det helt centrale i 'Selvvaerd og Sammenhaeng’, at man som
medarbejder skal huske at se borgeren som et helt menneske og veeres nysgerrig pa alle dele af
borgerens liv — ikke kun p& de omrader, der vedrgrer ens eget fagomrade.

1-2-3 modellen er en preecisering af maden, hvorpa man skal arbejde for at sikre savel 'Borgerens
Centrum’ som 'Selvveerd og Sammenhaeng’. P4 modellens farste trin afklares de specifikke behov, det
enkelte menneske har. Dernaest bruges de identificerede gnsker og behov til at skabe meningsfulde
Igsninger. Pa det tredje og sidste trin indteenkes og inddrages de samarbejdspartnere, der er relevante for
at sikre, den optimale lgsning. Samarbejdspartnerne kan daekke over savel nzere kolleger, andre
forvaltninger og civilsamfundet.

'Selvvaerd og Sammenhaeng’ og dens konkretisering i 1-2-3-modellen giver medarbejderne et feelles
udgangspunkt og sikrer, at borgerne bliver mgdt af nysgerrige spgrgsmal, inden vedkommende bliver
preesenteret for faglige lgsninger. | Kolding Kommune tager vi udgangspunkt i borgerens virkelighed og
lader systemet tilpasse sig borgerne — ikke omvendt. P4 den made serger vi for, at borgerne far et
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tilfredsstillende forlab med relevante tilbud, og at kommunens medarbejdere far brugt deres faglighed pa
den rigtig made.

Disse tilgange forventer vi ogsa er udgangspunktet hos vores teette samarbejdspartnere pa f.eks.
veerestedsomradet.

Recoveryorienteret rehabilitering
Med 'Selvveerd og Sammenhaeng’ som vores overordnede tilgang er det samtidig veerestedernes mal at
arbejde efter tilgangen recoveryorienteret rehabilitering.

Med recovery-begrebet gnsker veerestedsomradet at szette fokus pa den personlige og sociale recovery,
hvor det er borgerens egen oplevelse af trivsel og selvveerd i tilvaerelsen, der er i centrum. Borgeren skal
betragtes som en ekspert i eget liv, som bidrager med viden om personlige dramme, gnsker og hab. Den
personlige recoverys mal er, at borgeren selv oplever sit liv som meningsfuldt og tilfredsstillende, mens
den sociale recoverys mal er at ggre borgerens i stand til at deltage i arbejde, uddannelse og faellesskaber
trods udsathed eller handicap.

Med rehabiliteringsbegrebet saettes der en tidsbegraensning pa den indsats, som kommunen bidrager
med. Indsatsen skal veere malrettet, koordineret og sammenhzengende og ggre borgeren i stand til at leve
et liv, som borgeren selv oplever som meningsfuldt og tilfredsstillende.

Pa veeresteder i Kolding Kommune skal borgerne sdledes mgdes af en recoveryorienteret rehabiliterende
indsats, hvor de i en periode af deres liv modtager indsatser med fokus pa at fastholde og forbedre
borgerens livssituation. Indsatserne skal tage udgangspunkt i borgernes egne dremme og gnsker og se
pa borgerens ressourcer og netveerk. Borgerens skal mades med abenhed, omsorg og respekt, og
veerestederne skal have blik for at tilpasse indsatser, s de harmonerer med gvrige indsatser, borgeren
modtager. P4 den made skal det sikres, at indsatsen fra vaerestedet bedst muligt stgtter op om borgerens
liv.

Klar kerneopgave

Veaerestedsomradets brede malgruppe @ger behovet for en klart defineret, feelles kerneopgave.
Kerneopgaven er den overordnede opgave, veerestederne skal lgse for at skabe vaerdi for borgerne. Den
feelles kerneopgave skal sikre, at der pa tveers af veerestederne arbejdes sammen mod et faelles mal.

Mens kerneopgaven for veerestedsomradet kan formuleres p& et overordnet plan, kan den ogsé foldes ud
for de forskellige omrader, sa hvert veerested definerer sin egen kerneopgave. Veerestedets kerneopgave
skal spille ind i veerestedernes samlede kerneopgave, som en central del af Ilgsningen. Samtidig skal den
veere lokal og skabe en feelles tilgang og retning for medarbejdernes og de frivilliges opgavelgsning, sa
det ikke overlades til den enkelte at definere sin opgave og rolle. Vaerestedets kerneopgave er med til at
stille og definere opgaverne til medarbejderne og de frivillige, som de kan anvende deres faglige metoder
til at udfylde. Den feelles retning skal samtidig sikre kvalitet i tilbuddene og tydeliggare for
samarbejdspartnere og brugere, hvad der kan forventes af et vaerested i Kolding Kommune.
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Veerestedsomradets kerneopgave
Veerestederne i Kolding Kommune har fglgende kerneopgave:

Veerestedernes kerneopgave er at styrke mulighederne hos mennesker i socialt udsatte positioner ved at
skabe et fri- og udviklingssted, som faciliterer meningsfulde feellesskaber gennem aktiviteter, brobygning
og rédgivning.”

Veerestederne lykkes saledes, nar mennesker i socialt udsatte positioner oplever at blive styrket i deres
muligheder for at leve et godt og selvstaendigt liv.

Pejlemaerker for vaerestederne i Kolding Kommune

Den recoveryorienterede rehabiliterende tilgang og Selvvaerd og Sammenhaeng udgar Kolding
Kommunes menneskesyn og tilgangen til brugerne pa veerestederne og deres tilknyttede tilbud. Det er
grundlaget for arbejdet pa veerestederne i Kolding. Samtidig er der ogsa opstillet fire pejlemaerker for
arbejdet pa vaerestederne. De fire pejlemaerker er blevet identificeret gennem en designproces med
inddragelse af borgere, medarbejdere, ledere og frivillige fra bade kommunale og private vaeresteder i
kommunen.

1. Fristed og udviklingssted

Pa veerestederne kommer mennesker med meget forskellige livssituationer. Nogle mennesker arbejder
med at komme tilbage i eget liv, mens andre har haft vanskelige livssituationer i mange ar. De kommer for
at have et sted at tage hen, et sted at mgdes med andre mennesker i samme livssituation, et sted at indga
i aktiviteter med andre, et sted at fa statte og vejledning, eller et sted at fa et maltid med. Bredden i
malgruppen stiller krav til, at veerestederne kan levere en bred indsats for borgerne. De skal balancere
mellem at veere et fristed og et udviklingssted med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og
muligheder.

Veerestederne skal veere et fristed for alle mennesker i en udsat position. Det skal veere et sted, hvor de
kan komme uden krav og forventninger, sa det er et trygt sted at vaere og opsgge stgtte og feellesskaber.
Veerestedet som fristed saetter fokus pa at skabe et rart miljg, hvor mennesker i udsatte positioner har lyst
til at komme og veere ud fra deres eksisterende kompetencer og behov. Fristedet bidrager til at fastholde
brugernes eksisterende muligheder ved at give dem noget at sta op til og komme ud til. Pa den made
fastholdes tilknytningen til omverdenen, sociale relationer og relationer til personale og ressourcestaerke
frivillige, som kan hjzelpe borgeren videre, nar og hvis der er behov og mulighed for det.

Veerestederne skal ogsa veere et udviklingssted for mennesker i udsatte positioner, som evner eller har
ressourcerne til at udvikle sig imod et selvstaendigt liv. Her skal veerestedet veere en del af indsatsen til
borgeren, som statter borgeren i sine udviklingsmuligheder og -behov. Vaerestedet kan bidrage til at veere
en del af et feellesskab pa veerestedet og uden for veerestedet. Borgere kan hjzelpes til at laere selv at
kunne handtere dagligdags ting, som gar det lettere for borgere at leve selvstaendigt. Her arbejder
veerestederne ud fra en tilgang til at hjeelpe borgeren ud i eget liv ved at give en midlertidig statte til
borgeren med fokus pa, at borgeren pa sigt skal kunne klare sig selv og have et bedre liv.
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2. Meningsfulde feellesskaber

Mange brugere af veerestederne kommer pa veerestederne for at have en tryg base og veere en del af et
socialt netveerk. Badde som fristed og som udviklingssted har veerestederne det som en central del af
kerneopgaven at understgtte meningsfulde feellesskaber for mennesker i socialt udsatte positioner.
Meningsfulde faellesskaber handler om at veere en del af et faellesskab, der skaber vaerdi og en oplevelse
af at hare til.

For at skabe et feellesskab, der opleves som meningsfuldt, er det vigtigt, at borgerne kan identificere sig
med de gvrige brugere af vaerestedet. De kan vaere om feelles aktiviteter, gnsker eller udfordringer. Pa
den made kan de indga i nye sammenhaenge og deltage i aktiviteter, de finder veerdifulde. Det er med til
at modvirke ensomhed blandt en gruppe af mennesker, som kan have sveert ved at finde feellesskaber
selv. Samtidig kan deres evner, interesser og ressourcer tydeliggares bade for dem selv og omgivelserne,
hvilket styrket selvveerdet og motivationen for yderligere forandring.

Gennem det meningsfulde faellesskab kan borgeren ogsa spejle sig i andre og opna en accept af sine
livsvilkar eller finde rollemodeller for udvikling. De kan ogsa selv blive rollemodeller for andre brugere af
veerestedet og derigennem blive styrket i deres vej mod forandring. Samtidig kan faellesskaberne ogséa
stgtte borgeren i at slippe et veerested, idet der er skabt et uforpligtende feellesskab, som kan understgtte
brugeren uden for veerestedet.

3. Beeredygtig tilgang til borgerne

Pa veerestederne mgdes borgerne med en tro pa, at de kan fa det bedre og klare meget selv.
Veerestederne arbejder efter at give en indsats, der ggr borgeren bedst muligt i stand til at leve et
selvsteendigt og veerdigt liv. | veerestedernes tilgang til borgerne er det derfor centralt at tage
udgangspunkt i borgerens centrum. Veerestedet skal have blik for borgerens gnsker og muligheder, nar
indsatser og aktiviteter tilretteleegges. Det kraever, at veerestederne i et teet samarbejde med borgerne
identificerer @nsker og muligheder for fremtiden og understgtter, at dette kan opnas. Det kan veere et
agnske om at kunne indgé i bylivet, ga til en fritidsaktivitet eller indga i starre feellesskaber.

Nar veerestedet sammen med borgeren tager udgangspunkt i borgerens gnsker og muligheder, kan der
skabes indsatser, som borgeren selv kan viderefare pa sigt. Dermed skabes en bzeredygtig tilgang til
borgerens liv, hvor de aktiviteter, der understgttes at veerestedet, kan viderefgres af borgeren selv, nar
denne er klar til at slippe hjeelpen fra veerestedet. Det hjeelper borgerne til at blive mere selvhjulpne og
have starre tillid til at kunne st p& egne ben. Borgeren hjeelpes gennem statten ud i livet og bliver
langsomt sluppet af veerestedet og andre tilbud i takt med, at borgeren kan std pa egne ben.

Samtidig skal veerestederne ogsa vaere gode til at identificere borgere, som i en periode eller varigt ikke
evner at udvikle sig. Her handler den baeredygtige tilgang til borgerne om at give dem et trygt sted at ga
hen at fa statte og vejledning, sa de fastholder deres ressourcer og evner bedst muligt. Saledes vil
borgerens tilstand og livsvilkar ikke forveerres, men i videst muligt omfang fastholdes.
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4. En del af den samlede hjaelp

Mennesker, der har behov for hjeelp fra vaerestederne i Kolding Kommune, kan modtage mange
forskellige indsatser. De kan for eksempel have behov for bostgtte, praktisk hjaelp, jobafklaring eller
misbrugsbehandling. Derfor er det vigtigt at se veerestederne er en del af samlet hjaelp til borgerne.

Det stiller samtidig krav til, at veerestederne har blik for samarbejde med andre tilbud, som borgeren er i
kontakt med. Det kan veere i kommunen, med virksomheder eller i civilsamfundet. Veerestedet skal veere
opsggende i forhold til at se sig selv som en del af indsatsen til borgeren, sa veerestedet supplerer med
den rette hjeelp med udgangspunkt i borgerens behov. Det skal ogsd medvirke til, at der ikke saettes gang
i lignende indsatser for en borger pa veerestedet og et andet sted. Her far veerestedet en vigtig rolle i at
supplere med meningsskabende aktiviteter, feellesskaber, rollemodeller mv.

Det stiller ogsa krav til, at veerestederne kender hinanden og samarbejder, s& brugerne af vaerestederne
hjeelpes hen til de veeresteder, der bedst understgtter deres behov. En borger kan starte med at komme
pa et veerested, der ikke matcher behovene, eller borgeren kan udvikle sig og fa flere eller feerre
kompetencer og udfordringer. Her er det vigtigt, at veerestederne samarbejder om borgeren ved at tage
udgangspunkt i borgerens centrum. Det kan veere ved at hjeelpe borgeren videre til det rette tilbud eller
samarbejde om at indhente de rette kompetencer til de steder, hvor borgeren selv kommer.

Krav til aktgrerne

Arbejdet med de forskellige elementer i strategien — den recoveryorienterede rehabiliterende tilgang,
kerneopgaven og de fire pejlemaerker — stiller krav til den méade, vi arbejder pa veerestederne. Disse krav
gar pé tveers af vaeresteder og ledelsesniveauer. Strategien stiller bl.a. betingelser for samarbejdet pa de
enkelte veeresteder savel som til samarbejdet vaerestederne imellem. Samtidig fastsaettes der vilkar for
vores tilgang til den daglige opgavelgsning og vores interesse for at udvikle veerestederne, sa de er rustet
til fremtiden. Kravene er en forudsaetning for, at vi kan lykkes med at implementere strategien, sa den far
virkning i praksis.

Kompetent ledelse

Hvis vi pa veerestederne skal lykkes med kerneopgaven, er det ngdvendigt at have klart definerede roller
og ansvarsomrader. Det kreever en kompetent ledelse, som kan saette den faglige retning for et omrade
og arbejde teet sammen med medarbejdere og frivillige for at sikre, at alle arbejder efter sammen retning,
veerdier og mal.

Ledere pa hvert vaerested skal seette en klar faglig retning for arbejdet og evne at motivere medarbejdere.
Det er med til at sikre trivsel blandt personalet og skabe en attraktiv arbejdsplads, hvor det er lettere at
rekruttere og fastholde medarbejdere. Samtidig skal ledelsen veere aben og lydher over for nye ideer,
udfordringer og barrierer, ligesom lederen skal formé& at reekke handen ud til relevante tilbud i kommunen,
civilsamfund og andre akterer med henblik pa at etablere samarbejdsrelationer.

En staerk faglig og strategisk retning fra ledelsen stiller ogsa krav til, at medarbejderne arbejder i samme
retning. Der er behov for, at alle parter pa vaerestederne arbejder sammen med udgangspunkt i
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strategien, sa vi far et steerkt og samlet vaerestedsomrade, der i feellesskab kan understatte brugernes
behov. Det er lederens opgave at understgtte dette feelles arbejde.

Tilgeengelighed, kvalitet og faglighed

Veerestederne indgar i det samlede beredskab til mennesker med handicap, psykiske sarbarheder og i
socialt udsatte positioner. Det er centralt, at der i langt stgrstedelen af dggnets timer er et abent tilbud,
hvor borgere med et saerligt socialt behov kan opsgge hjeelp og tryghed. Veerestedernes sikkerhedsnet
skaber en tryghed for borgerne, og alene muligheden for at opsgge dem kan bidrage til forebyggelse af en
forveerret tilstand hos borgeren. Ud over veerestederne tilbyder Kolding Kommune ogsa
overnatningsmuligheder pa herberg til mennesker, der ikke har et sted at sove for natten, ligesom borgere
med akutte psykiske udfordringer kan kontakte regionens psykiatriske akutmodtagelse eller kommunens
socialpsykiatriske botilbud i alle dggnets timer. Derfor skal veerestederne bidrage med tilbud i dag- og
aftentimer for at supplere de eksisterende tilbud.

Veerestederne skal i videst muligt omfang veere tilgaengelige for brugerne, nar de har behov for det dag og
aften. Det betyder, at Kolding Kommune og private organisationer med veeresteder i samarbejde skal
identificere, hvornar forskellige malgrupper har starst behov for stette fra veerestederne, og at der skabes
en sammenhaeng mellem veerestedernes abningstider, sa brugerne har mulighed for at sage hjaelp pa
andre veeresteder, hvis ét har lukket. Det kraever samtidig en teet inddragelse af borgerne, sé deres behov
for vaerestedernes tilgaengelighed er afspejlet i abningstiderne.

Tilgeengeligheden til veerestederne skal dog ogsa haenge sammen med kvaliteten pa veerestederne, som
er koblet til det kommunale serviceniveau. Det er vigtigt, at kvalitet og tilgeengelighed gar hand i hand, sa
veerestederne ogsa kan levere en god statte, vejledning og radgivning til brugerne i deres abningstider.
Det kraever en god bemanding af veerestederne i udvalgte tidsrum med spidsbelastning og blik for,
hvornar en raekke vaeresteder kan abnes af ressourcestaerke frivillige eller brugerfrivillige ud fra et
naglebzererprincip. Her skal veerestederne have fokus pa, hvornar frivillige kan drive et sted med fokus pa
veeren og fastholdelse i eksisterende vilkar, mens et fokus pa lzeren og udvikling vil kraeve en starre
bemanding med kvalificeret fagpersonale.

At lgfte vaerestedsomradets kerneopgave kraeve de rette faglige og sociale kompetencer. Vaerestederne
skal veere bevidste om at opbygge steerke faglige og sociale kompetencer, som kan understgtte borgerne
i deres individuelle mal og dramme. Det kraever et blik for malgruppens behov samt at opsgge
kompetenceudvikling og samarbejde. De faglige og sociale kompetencer skal sikres og styrkes hos bade
medarbejdere og frivillige.

Frivillighed og midler til test af nye tiltag

For at lykkes med stor tilgeengelighed og hgj kvalitet i statte til borgerne, er der behov for et saerskilt fokus
pa frivillighed pa alle veeresteder. Frivillighed pa veerestederne falder i to grupper: ressourcesteerke
frivillige og brugerfrivillige. Ressourcestaerke frivillige er kendetegnet ved at bidrage til veerestedernes
indsatser for at give af egne ressourcer enten fast eller aktivitetsbaseret. Det kan vaere gennem
understattelse af aktiviteter eller ved at indga fast i vagtplanen for vaerestedet. Brugerfrivillige findes blandt
de brugere, som har kapaciteten til at bidrage til vaerestedernes aktiviteter og abningstider ved
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eksempelvis selv at indga i vagtlaget eller stgtte andre brugere og samtidig fa styrke og tro pa egen
formaen.

Arbejdet med og ledelse af frivillighed stiller seerlige krav til veerestederne. De skal aktivt rekruttere nye
frivillige, og de skal samtidig lede udviklingen af frivillige, samarbejdet mellem frivillige og medarbejdere
samt evne at motivere de frivillige for at sikre fastholdelse. Det kraever et seerligt blik for frivillighed pa alle
veeresteder.

Pa tveers af veerestederne skal vi derfor ogsa skabe en ny tilgang til kommunikation om veerestederne,
frivillighed pa veerestederne og mulighederne ved at bidrage til veerestederne. Det kan veere til borgere,
samarbejdspartnere og private virksomheder, som kan have interesse i at bidrage til omradet. Samtidig
skal vi turde nyteenke omradet og prave nye metoder af, sa veerestederne ikke bliver statiske og ude at trit
med virkeligheden blandt brugerne. Derfor skal der igennem et tveergdende samarbejde mellem kommune
og private aktarer seettes fokus pa at afpragve nye lgsninger og s@ge midler til af afklare, om indsatser og
tilbud p& omradet skal omlaegges i fremtiden. Det er saledes vigtigt, at aktgrerne har et aktivt og
opsggende fokus pa at finde midler og afprave nye lgsninger.

Sammenhang og samarbejde

Strategien har fokus pé at styrke sammenhaengen internt mellem veerestederne og eksternt mellem
veerestederne og gvrige indsatser i kommunen. Fokusset skal medvirke til, at borgerne i videst muligt
omfang oplever en samlet, koordineret indsats.

Det er derfor en central opgave for ledere og medarbejdere at opsgge samarbejdet pa tveers af
veerestederne. Et teet samarbejde mellem veerestederne er afggrende for en sammenhaengende hjeelp til
borgerne. Det medvirker til, at borgerne har et trygt sted at opsgge hjeelp de fleste timer af dggnet,
ligesom det bidrager til, at borgerne kan hjaelpes videre til det veerested, der bedst understatter deres
behov. Herudover kan samarbejdet ogsa bidrage til, at ressourcerne pad omradet udnyttes bedst muligt. En
teet dialog mellem veeresteder kan skabe rum for at samtaenke aktiviteter, tilbyde ensartede aktiviteter eller
mad pa forskellige tidspunkter, blive opmaerksom pé en udvikling i méalgruppen eller i bybilledet.

Desuden er det ogsa vigtigt at have blik for samarbejdet med kommunens gvrige tilbud, tilbud i
civilsamfundet og hos andre samarbejdspartnere, som kan bidrage til den tveerfaglige hjeelp til borgeren.
Det kan eksempelvis veere at skabe en god overgang til civilsamfundet eller skabe et samarbejde om at
rykke indsatser ind pa vaerestederne, sa de er teettere p& borgerens daglige gang.

For at lykkes med samarbejdet er det vigtigt, at der opleves en ledelsesmaessig opbakning til at opsgge
samarbejdet. Det skal veere klart gennem aftaler, arbejdsgange, netveerk mv., hvorledes samarbejdet skal
forega, og det skal samtidig ogsa vaere muligt for medarbejderen at hjaelpe borgeren i snitfladen mellem
tilbud, sa borgeren har oplevelsen af sammenhaengende statte.

Nysgerrige pa udvikling og brugernes behov

En kontinuerlig udvikling af veerestederne beror pa en aben, gerlig og konstruktiv tilgang til omradet, hvor
vi lgbende er opmaerksomme pa at bringe nye ideer i spil og fierne barrierer for borgeren og arbejdet.
Medarbejdere og ledere skal hele tiden have fokus pa at identificere ideer og barrierer og sgge nye
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konstruktive Igsninger. Samtidig skal der ogsa skabes rum til at italeszette identificerede ideer, barrierer og
udfordringer, s& det opleves som en konstruktiv hjeelp til omradets udvikling bade pa kort og lang sigt

I udviklingsperspektivet skal der altid veere et fokus pa borgerens gnsker og behov. Derfor er det centralt
at sikre brugerinddragelse pa veerestederne, sa borgerne egne stemmer og ideer hgres. Samtidig skal der
veere en faglig fundering af aktiviteter, indsatser mv. Det betyder, at brugerinddragelsen skal bidrage med
nye ideer og tilpasninger, hvorefter en faglig kvalificering er ngdvendig.

Styring og effekt

Med strategien for veeresteder og tilknyttede tilbud seettes en feelles retning for, hvordan veerestederne
skal samarbejde savel internt som eksternt med samarbejdspartnere. Strategien er et styringsveerktgj for
veerestedslederne, som kan anvendes til at szette retning for tilgang og praksis pa et konkret veerested.

Med strategien som styringsredskab saettes der ogsa et naturligt fokus pa, hvor de enkelte veeresteder
skal styres hen. Hvor strategien udgar ét aspekt af styringsgrundlaget, udggar kerneopgaven et andet.
Kerneopgaven er sammen med strategien den ramme, der saettes for medarbejdernes arbejde med
borgerne.

Samtidig er det ogs& malsaetningen, at veerestederne bliver malt pa, hvilken effekt de skaber for borgerne
i forhold til deres kerneopgave. Ligeledes er der et gnske om at vaere pa forkant med udviklingen, hvorfor
der er behov for at fglge udvikling og behov pa omradet Igbende. Derfor gnskes et fokus pa data og
styring af omradet, sa der arbejdes med at styrke effekten for borgerne og sikre, at midlerne p& omradet
anvendes bedst muligt.

Data og styring

Veerestederne er uvisiterede tilbud, hvor borgerne kan komme anonymt uden at blive registrerede. Det
uvisiterede aspekt er vigtigt for brugerne og fordrer tryghed pa stederne. Det betyder, at borgerne kan
komme pa veerestederne og made personer, som vil understgtte dem, frem for et system med fokuserede
indsatser malrettet en udvikling af borgerne. Det bevirker sdledes, at borgeren kan anvende veerestedet
som et fristed uden at vaere tvunget til at fokusere pa udvikling.

Den uvisiterede status bevirker ogsa, at mulighederne for indsamling af data og brug af mal for
veerestederne er meget begreensede pa individniveau. Der skal dog arbejdes med en model for
dataindsamling, som rammer bredere pa vaerestedsniveau. Der skal pa tveers af vaeresteder vaere
enighed om at arbejde ensartet med omradet for at sikre et retvisende og sammenligneligt billede af
tilbuddene. Dette skal bidrage til at kvalificere kvaliteten pa veerestederne, besgg, struktur mv. og danne
grundlaget for udviklingen af omradet ud fra Borgerens Centrum. P& den made kan data understatte en
anvendelse af midler, hvor de er til starst gavn for borgerne, og det kan bidrage til at sikre, at der
samarbejdes mellem og med veerestederne for at skabe de bedste indsatser for malgruppen pa hvert
veerested. Modellen for dataindsamling skal udvikles med inspiration fra andre veeresteder eller
kommuner.
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Implementering af strategien for veeresteder og tilknyttede tilbud

Som led i den videre implementering og understgttelse af strategien arbejdes der i flere spor. Der seettes
fokus pa at skabe en struktur for vaerestederne, hvor Kolding Kommune har vaeresteder, der efterlever
strategien og brugernes behov og samtidig kan driftes inden for den afsatte gkonomiske ramme.
Herudover arbejdes med konkrete initiativer, som skal styrke hvert veeresteds arbejder med malgruppen
og understatte et godt samarbejde pa tveers af veerestederne. Sluttelig arbejdes der med en proces for
opfalgning og evaluering af strategien, strukturen og initiativernes effekt.

Struktur for veeresteder

Veerestederne skal organiseres pa en made, sa flest mennesker i socialt udsatte positioner far statte via
meningsfulde faellesskaber. Derfor skal der skabes vaeresteder, der daekker malgruppen bredt, hvor alle i
social udsatte positioner fgler sig trygge og velkomne, hvor flest muligt far den rette hjeelp pa den rette tid.

Det kraever, at vi skaber en struktur for veerestederne, hvor der er veeresteder til alle relevante
malgrupper, og hvor de midler, der er afsat til omrade, anvendes bedst muligt.

(her tilfgjes tekst om den nye struktur)

Initiativer til understgttelse af strategien

For at sikre en udvikling af veerestederne i den gnskede retning, skal der udarbejdes et initiativkatalog.
Initiativkataloget skal beskrive en reekke anbefalinger til initiativer, som skal bidrage til at forankre
strategien og skabe den gnskede udvikling i praksis. Der skal bade identificeres initiativer, som er
borgerrettede, og som sigter mod at styrke organisationen samarbejde omkring borgerne. Med
initiativkataloget er det ogsa malet at saette et politisk og strategisk fokus pa initiativer og abne op for en
dialog om, hvordan initiativet bedst styrkes pa tveers.

Initiativkataloget skal fglges op af en handleplan, som tager hgjde for hurtige effekt, modenheden blandt
veerestederne og ressourcetraekket pa tveers af veeresteder. Safremt der er veesentligt udgifter forbundet
med et initiativ, skal der treeffes beslutning om implementering i det relevante fagudvalg. Der kan saledes
veere initiativer, som ikke kan gennemfgres i praksis grundet gkonomi, organisatoriske udfordringer mv.

Initiativkataloget forventes udarbejdet i andet halvar af 2024.

Opfaelgning og evaluering

Med strategien, den nye struktur og initiativkataloget er det gnsket at starte en feelles udvikling for
veerestederne. Strategien skal bidrage til at styrke arbejde med kerneopgaven og samarbejdet pa tvaers af
veeresteder. Strategien, strukturen og initiativerne ses som dynamiske vaerktgjer, som skal tilpasses efter
effekt og behov pa veerestedsomradet og for brugerne.

For at lykkes med dette er det vigtigt at evaluere effekterne af strategi, struktur og initiativer. Derfor er der
lavet en baselinemaling af brugernes oplevelse af veerestederne i 2024. Denne maling vil blive gentaget i
2026 med henblik pa en evaluering af effekten af arbejdet.
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Samtidig skal det ogsa for hvert initiativ i initiativkataloget vurderes, hvorvidt der skal foretages
kvantificerbare malinger og/eller kvalitative evalueringer af initiativernes effekt. Det vil indga som en del af
standardskabelonen for igangseettelse af initiativer, at der skal tages stilling til, hvorledes initiativets effekt
skal opggares.
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